
ＮＰＯ（特定非営利活動法人）による生活支援等のサービスを提供します 

  東北・関東大震災で被災された皆様に心よりお見舞い申し上げます。神戸市内には 16 年前の

阪神・淡路大震災をきっかけに、多くのＮＰＯ（特定非営利活動促進法による市民活動団体）が

生まれ、様々な助け合い活動を展開しています。短期的に滞在される方や神戸に移転される方が、

少しでも安心して暮らしていただけるよう、環境を整えるお手伝いができればと考えています。 

まず状況をお聞きし、皆様方の気持ち（自立や尊厳）を大切にしつつ、行政と連携して丁寧に

サポートをします。ご相談、お問い合わせだけでも構いません。どうぞお気軽にご連絡ください。 

ご提供できるサービス 

■情報提供 （出身地の行政および一般情報を定期的に提供、ＮＰＯやボランティアの情報など） 

■家具・電気製品などの無料提供 （机やタンス、洗濯機や冷蔵庫など家電製品、寝具、食器等） 

※市民から寄贈されたもので、新品ではありませんが、清潔です。可能な限りそろえます 

■簡単な引越し （1 トン車程度での移動。実費相当費用が必要ですが、ご相談に乗ります） 

■付き添い  （転入地での役所や病院への付き添い・手続き代行など）  

■生活支援  （簡単な片付けや荷解き、調理、清掃など）  

■話し相手、愚痴や悩みの聞き役 （心のサポート） 

■個別の要望に沿う支援 （高齢者、障がい者、子ども、外国籍の人など対象別のサービス） 

■東北弁でおしゃべりする会 （東北出身者による喫茶＜カフェ＞の開催支援）  

■ボランティアの紹介 （学生、社会人など、神戸でできる地元（被災地）支援活動の紹介） 

■法律相談  （弁護士会など無料相談窓口の紹介、付き添い） 

■相談全般 （ご近所つきあい、地域活動への参加方法、しごと探し、通訳の派遣など） 

ＮＰＯサービス提供の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

私たちＮＰＯの特徴 

□個人ボランティアではなく、しっかりした組織体制で、責任を持って取り組みます。 

□高齢者、障がい者、子ども、外国籍の人の支援などを日常的に行っており、専門性を持っているため、

細やかな対応ができます。 

□行政との密接な連携のもと、正確な情報やサービスをお伝えすることができます。 

□個人情報の保護に関する法律を遵守し、プライバシーの保護に関して留意します。 

 お問い合わせ 

   

公営住宅・一般住宅への転入時に行政よりチラシで情報提供 

被災避難者 

①ＣＳ神戸復興情報センター ②被災避難者支援ひょうご市民ネット 

サービス提供協力ＮＰＯが直接お伺いします 

電話、ＦＡＸ、メールで紹介 

① ＣＳ神戸復興情報センター（NPO 法人 CS 神戸内） 

電話 078-841-0310 Fax841-0312 月曜日～土曜日 9:30～5:30 

② 被災避難者支援ひょうご市民ネット(神戸復興塾（NPO 法人神戸まちづくり研究所内）) 

電話 078-230-8511 Fax230-8512 月曜日～金曜日 9:30～5:30 

時間外 090-8377-9353 

【後援】神戸市市民参画推進局地域力強化推進課／協働と参画のプラットホーム・震災支援デスク 

電話 078-321-3921 Fax322-6037 神戸市中央区加納町 6-5-1 神戸市役所第１庁舎 24 階 

 

東日本大震災で被災し、神戸市へ転入された方へ 


